Termo de uso de plataforma e politica de privacidade

APRESENTACAO

Os presentes Termos de Uso de Plataforma e Politica de Privacidade (‘Termos de Uso")
pertence d CARDUX CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL COM GERACAO DE VALOR EM
SAUDE LTDA (“"EMPRESA"), sociedade limitada, com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de
Sdo Paulo, na Rua Oscar Freire, 1961, apto. 31, Bairro Pinheiros, CEP 05409-011, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME") sob o no
48.846.020/0001-04, devidamente registrada perante a Junta Comercial do Estado de SGo

Paulo — SP sob o NIRE 35260382034.

Os direitos autorais e responsabilidade pelo conteldo nesta Plataforma sdo de total e irrestrita
propriedade da EMPRESA.

Asseguramos a vocé que sua privacidade e a seguranca de seus dados pessoaqis sao muito
relevantes para nds, e por isso Nosso interesse é que se sinta confortdvel ao usar nossa
plataforma, seu conteldo e suas facilidades.

O ACEITE DOS TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO DE QUE VOCE LEU, ENTENDEU
E CONCORDOU, INCONDICIONALMENTE, COM TODAS AS DISPOSICOES CONSTANTES DESTES
TERMOS DE USO. CASO VOCETENHA QUALQUER DUVIDA, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM
A CARDUX, POR MEIO DO NOSSO CANAL DE

SUPORTE.

ATENCAO! SE VOCENAO CONCORDAR COM OS TERMOS DE USO QUE SEGUEM, NAO PODERA
UTILIZAR OU ACESSAR A PLATAFROMA E SEUS SERVICOS A QUALQUER TITULO.

Estes Termos de Uso referem-se a versdo 1.0 de 01 de fevereiro de 2023. A CARDUX faculta o
direito de atualizé-lo ou alterd-lo a qualguer momento, cientificando os Usudrios.

presentes na Plataforma, em tempo real, das informacgdes inseridas, criando um banco de
dados que otfimiza a sua propria atuacéo.

2. CADASTRO

2.1. Conforme disposto acima, o acesso da Plataforma pelos Usudrios depende do
fornecimento, pelos Usudrios, de algumas informacdes.

2.2. Apds redlizacdo do cadastro na Plataforma, o Visitante receberd no e-mail informado
um link para validacéo e confirmacao do cadastro.

2.3. A conta de um Usudrio € pessoal e poderd ser acessada unicamente mediante a
utilizacéo do login e senha criados pelo proprio Usudrio no momento do cadastro, sendo o
Unico e exclusivo responsdvel por manter o sigilo de seu login e senha, a fim de garantir a
seguranca de sua conta e impedir o acesso ndo autorizado por terceiros.

2.4. Serd permitido, na Plataforma, apenas 1 (um) cadastro gratuito por Usudrio. Caso haja
necessidade de outro cadastro, a EMPRESA deverd ser contatada para analisar o
viabilidade.

2.5. O acesso a Plataforma é feito diretamente em nosso site ou aplicativo, através do login
e senha escolhida pelo Usudrio
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2.6. Permite-se também o uso de um e-mail corporativo ou pessoal, porem, em todo caso, a
mudanca do endereco do e-mail serd feito mediante solicitacdo por escrito & EMPRESA.

2.7. O cadastro de novos usudrios depende de solicitacdo por escrito do Usudrio, podendo
ocorrer a perda de todos os dados inseridos pelo primeiro usudrio.

2.8. O compartihamento do login e senha é estritamente vedado, bem como seu uso em
locais inapropriados. O descumprimento dessas obrigacdes pode acarretar multas,
cancelamento do usudrio e demais responsabilizacdes de cunho civel e penal cabiveis a
situacao.

2.9. Prints de telq, feitos diretamente pelo computador ou mesmo através de fotos externas
sGo indevidos e vedados, ndo se responsabilizando a EMPRESA pelo vazamento inadequado
de dados perpetrados por terceiros.

2.10. O Usudrio garante que todos os Dados de Cadastro fornecidos sdo verdadeiros,
precisos, complefos e estdo devidamente atualizados. Compromete-se a manter tais dados
atualizados para que seu acesso & Plataforma ndo seja suspenso.

3. CONDICOES PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA

1. SOBRE A CARDUX

A CARDUX ¢é uma plataforma online acessivel pela URL http://www.cardux.net
(“Plataforma”), desenvolvida e disponibilizada pela CARDUX CONSULTORIA.

A Plataforma disponibiliza uma ferramenta aos usudrios (genericamente referidos como

“Usudrios”, "vocé&™ ou “seus”) para que possam inserir dados proprios e de seus clientes, e
posteriormente elaborar relatdrios, filtrar informacdes e realizar consultas, entre outras funcoes

3.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, voc€& declara: (i) ser maior de 18 (dezoito) anos; (ii) ser
responsdvel por quaisquer consequéncias relacionadas a sua utilizacdo da Plataforma,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicacdo que venha a ser
apresentada d EMPRESA, judicial ou extrajudicialmente; e (lll) ser o Unico responsdvel pelas
operacdes que realizar por meio da Plataforma, assumindo todos os riscos relacionados a
elas, inclusive em caso de eventual prejuizo

3.2. A EMPRESA, por meio destes Termos de Uso, concede a voc& uma licenca pessodl,
limitada, tfempordria, revogavel, ndo exclusiva e infransferivel de uso da Plataforma, durante
o periodo de uso da Plataforma, sendo certo que voc& ndo poderd utilizar e nem permitir o
uso da Plataforma para qualguer outra finalidade ndo expressamente prevista nestes Termos
de Uso.

3.3. O Usudrio reconhece, desde j&, que ndo poderd:

(i) utilizar a Plataforma, inclusive para divulgar informacdes, de qualquer forma que possa
implicar violacdo de legislacdo aplicdvel, de direitos de propriedade da EMPRESA e/ou de
terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitacao, violacdo de direitos intelectuais,
autorais e de privacidade, ou producdo e divulgacdo de conteldo ilegal, imoral,
inapropriado ou ofensivo;
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(ii) copiar, distribuir, ceder, sublicenciar, vender, compartilhar, alugar, dar em locacdo ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, fransferir total ou parcialmente, a
qualguer titulo, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente a Plataforma e/ou o sistema operacional ou qualquer contetdo da
Plataforma, assim como seus modulos, partes, conteldos, manuais ou quaisquer informac ées
a eles relativos.

3.4. A EMPRESA poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de
comunicacéo prévia ao Usudrio:

(i) encerrar, modificar, suspender, total ou parcialmente, o acesso & Plataforma, quando
referido acesso ou cadastro violar as condicdes estabelecidas nestes Termos de Uso;

(i) excluir, total ou parcialmente, as informacées cadastradas pelo Usudrio, que ndo estejam
em

consondncia com as disposicoes destes Termos de Uso; e
() acrescentar, excluir ou modificar o contetdo da Plataforma ou dos servigos.

4. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A propriedade intelectual da Plataforma e de todo o conteldo disponibilizado pela
EMPRESA pertence e continuard pertencendo exclusivamente d EMPRESA. Os dados e
funcionalidades da Plataforma sdo de acesso gratuito.

4.2. O Usudrio declara estar ciente de que ndo adquire, por meio dos presentes Termos de
Uso, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacées confidenciais ou
segredos de negdcio, sobre ou relacionados & Plataforma, bem como & base de dados
composta por dados

de Usudrios, os quais sdo de propriedade exclusiva da EMPRESA.

4.3. A solicitacdo da base de dados para pesquisa cientifica, trabalhos e publicacdes, é
autorizada, mediante avaliacdo do Comit& de Etica Interno e autorizacdo por escrito
assinada pelo responsdvel da EMPRESA. Entretanto, a publicacdo deverd citar, na
metodologia, a CARDUX como fonte da obtencdo dos dados da seguinte maneira:

“"Os dados do estudo foram coletados e gerenciados usando as ferramentas de captura
eletrdnica de dados CARDUX hospedadas em [SUA INSTITUICAO]. CARDUX (ww.cardux.net)
€ uma plataforma de software segura baseada na Web, projetada para oferecer suporte &
captura de dados para estudos de pesquisa, fornecendo:

1) uma interface infuitiva para captura de dados validados;

2) trilhas de auditoria para rastreamento de manipulacdo de dados e procedimentos de
exportacao;

3) procedimentos de exportacdo automatizados para downloads continuos de dados para
pacotes estatisticos comuns; e 4) procedimentos para integracdo de dados e
interoperabilidade com fontes externas.”

4.4. Do mesmo modo, a EMPRESA poderd utilizar-se dos dados inseridos na plataforma para
fins de pesquisas, publicacdes, consultoria empresarial e venda, sempre garantindo que ndo
identificard os seus titulares.

CARDUX Consultoria em Gest@o Empresarial com geracdo de valor em satde Ltda. Endereco: Rua Oscar
Freire, 1961 — Pinheiros, SGo Paulo (SP) CEP: 05409-011. CNPJ: 48.846.020/0001-04. Endereco eletrénico:
www.cardux.net

S




Pagina | 4

4.5. A venda, transferéncia, modificacao, engenharia reversa ou distribuicdo, bem como a
copia de textos, imagens ou quaisquer partes nele contido, por terceiros ndo autorizados, é
expressamente proibida.

5. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACQOES

5.1. Considerando a prépria natureza da Plataforma, como ferramenta para obtencéo e
armazenamento de dados, e o acesso dos hospitais/instituicdes e seus colaboradores a esses
dados e informacdes (“Informacdes Confidenciais™), os envolvidos concordam em tratar
todas as informacdes como confidenciais e sigilosas, de propriedade Unica e exclusiva da
EMPRESA, por prazo indeterminado.

5.2. O compartiihamento dessas Informacées Confidenciais € expressamente vedado,
exceto quando houver autorizacdo por escrito da EMPRESA.

5.3. Compreende-se por “Informacdoes Confidenciais”, especialmente a base de dados e as
informacodes contidas dentro da plataforma EMPRESA, de modo que ndo sejam utilizados fora
do escopo da plataforma e fora das excecdes previstas na Cldusula ll, além destas, qualquer
dado, metodologia, documentacdo e informacdo, quer sejam de natureza técnica,
comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa, incluindo, e sem limitacdo, segredos
comerciais, know- how, e informacgdes relacionadas com tecnologia, clientes, planos
comerciais, atividades promocionais ou de comercializacdo, econémicas, financas e outros
negdcios da EMPRESA ou de seus clientes, desenvolvidos e revelados a qualguer momento
pela EMPRESA e obtidos pelos envolvidos durante a utilizacdo da plataforma e que ndo sdo
de conhecimento publico.

6. LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

6.1. Os envolvidos realizardo a coleta e o tfratamento de dados pessoais das pessoas fisicas
durante a utilizacdo da Plataforma. Utilizardo dados pessoais coletados para o fim Unico e
exclusivo de dar fiel cumprimento a prestacao de servicos, e ao atendimento das obrigacodes
legais decorrentes da atividade prestada.

6.2. Dentre os dados pessoais, poderdo estar: nome, enderecos, contatos telefénicos,
enderecos elefrénicos, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil, naturalidade,
nacionalidade, identificacdo civil, e especialmente dados médicos relativos & saude fisica e
psicoldgica.

6.3. Em caso de vazamento ou exposicao de dados sensiveis e pessoais, a parte responsdvel
empregard todos os meios para fazer cessar essa divulgacédo, informando, de forma
imediata,

tanto a outra parte, como os érgdos responsdveis pelo fato.
7. TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS E FORMA DE UTILIZACAO

7.1. Usaremos todos os dados mencionados nos Termos de Uso para que o Usudrio possa
ufilizar os Servicos da EMPRESA, de acordo com o desempenho esperado, incluindo, dentre
outras coisas, realizar andlises estatisticas e identificar e solucionar problemas operacionais.

7.2. A EMPRESA também poderd usar os dados disponibilizados pelo Usudrio e pelas
instituicbes conveniadas e os dados coletados para identificar as suas necessidades
especificas e, dessa forma, desenvolver servicos mais personalizados e individualizados.
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7.3. Mensagens eletrénicas ou alertas relacionadas d EMPRESA, por e-mail ou através da
Plataforma poderdo ser enviadas ao Usudrio e as instituicdes conveniadas com a finalidade
de auxilid-los a explorar todas as funcionalidades oferecidas, bem como de fornecer
orientacdes para a utilizacdo dos Servicos de maneira mais eficiente.

7.4. Ao clicar na caixa “LI E ACEITO", o Usudrio também autoriza EXPRESSA E LIVREMENTE a
utilizacdo da totalidade das informacdes coletadas para a criacdo de uma base de dados
de propriedade intelectual da EMPRESA, conforme cldusula 3, de forma a auxiliar o
desenvolvimento de outros beneficios e solucdes inteligentes, com o objetivo de atender
cada vez mais as necessidades dos Usudrios.

8. ALTERACOES, MODIFICACQOES E RESCISAO

8.1. A EMPRESA reserva-se no direito de, a qualgquer tempo, modificar estes termos seja
incluindo, removendo ou alterando quaisquer de suas cldusulas. Tais modificacoes terdo
efeito imediato.

8.2. Apds publicadas tais alteracées, ao continuar com o uso da Plataforma, vocé terd
aceitado

e concordado em cumprir os termos modificados. A EMPRESA pode, de tempos em tempos,
modificar ou descontinuar (tempordria ou permanentemente) a distribuicdo gratuita ou a
atualizacédo deste aplicativo.

8.3. A EMPRESA ndo é obrigada a fornecer nenhum servico de suporte para uso gratuito deste
aplicativo, porem oferece outros fipos de servicos associados a plataforma para
gerenciamento de qualidade e seguranca em cirurgia cardiaca.

8.4. O usudrio ndo poderd responsabilizar a EMPRESA, nem seus diretores, executivos,
funciondrios, afiliados, agentes, contratados ou licenciadores por quaisquer modificacdes,

suspensdes ou descontinuidade do aplicativo.
9. CONSENTIMENTO PARA COLETA E USO DE DADOS

9.1. Vocé& concorda que a EMPRESA pode utilizar os dados de forma anonimizada e de
acordo
com os termos da lei para comercializac&do e melhorias técnico cientificas.

10. ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS DADOS

10.1. Todas as informagdes dos Usudrios trafegam de forma segura, utilizando processo de
criptografia padrdo dainternet, de modo a garantir, na medida do possivel, a inviolabilidade
dos dados fornecidos.

10.2. A EMPRESA limita o acesso aos dados e informagdes pessoais coletados d sua equipe
especializada que tém a necessidade de conhece-las para exercer suas funcdes, mantendo,
de toda forma, controle de acesso nos termos da lei.
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10.3. A EMPRESA conta com recursos de protecéo fisica, eletrdnica e procedimental, que
atendem aos padrdes legais nacionais e infernacionais de protecao a informacdes pessoais,
fais como mecanismos de autenticacdo de acesso com sistemas de autenticacdo dupla
assegurando a individualizacdo do responsdvel pelo tratamento dos registros, inventdrio
detalhado de acessos a plataforma, uso de solucées de gestdo de registros por técnicas que
garantem a inviolabilidade dos dados.

10.4. Os dados coletados pela EMPRESA sdo armazenados € guardados nos servidores
contratados pela EMPRESA enquanto os Usudrios e instituicdes conveniadas mantiverem seu
cadastro ativo conosco ou pelo periodo necessdrio ao efetivo cumprimento da obrigacéo
assumida pelo usudrio perante a instituicdo conveniada.

10.5. O Usudrio terd acesso aos seus dados armazenados e poderd solicitar correcdes

eventualmente necessdrias.

11. ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

11.1. O sistema oferece backup de todas as informacées coletadas, visando garantia de
armazenamento das informacées. Porém, o aplicativo estard em continuo desenvolvimento
e pode conter erros e, por isso, 0 uso é fornecido "no estado em que se encontra” e sob risco
do usudrio final. Na extensdo mdxima permitida pela legislacdo aplicGvel a EMPRESA e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condicées expressas ou implicitas incluindo,
sem limitacédo, garantias de comercializacdo, adequacdo a um propdsito especifico,
fitularidade e ndo violacdo no que diz respeito ao aplicativo e qualquer um de seus
componentes ou ainda &

prestacdo ou ndo de servicos de suporfe. A EMPRESA ndo garante que a operacao deste
aplicativo seja contfinua e sem defeitos.

11.2. Exceto pelo estabelecido neste documento, ndo hd outras garantias, condicdes ou
promessas a Plataforma, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condicées e
promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a
EMPRESA e seus colaboradores:

(i) A EMPRESA ndo garante, declara ou assegura gue o uso desta Plataforma serd ininterrupto
ou livre de erros e voc& concorda que a EMPRESA poderd remover por periodos indefinidos
ou cancelar esta Plataforma a qualguer momento sem que vocé€ seja avisado.

(i) A EMPRESA ndo garante, declara nem assegura que esta Plataforma esteja livre de perda,
interrupcao, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra invasdo de seguranca e isenta-se
de qualguer responsabilidade em relacéo & essas questoes. Voce é responsdvel pelo backup
do seu proéprio dispositivo.

() Em hipdtese alguma a EMPRESA, bem como seus diretores, executivos, funciondrios,
afiliadas, agentes, contratados ou licenciadores responsabilizar-se-do por perdas ou danos
causados pelo uso da Plataforma.

11.3. A EMPRESA possui ligacdes para outros sites, os quais, a nosso ver, podem conter
informacdes e ferramentas uteis para os nossos Usudrios. O nosso Termos de Uso ndo é
aplicado a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro site a partir do nosso, deverd ler a
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Politica de Privacidade e Termos de Uso dele. N&o nos responsabilizamos pela Politica de
Privacidade ou conteldo presente nesses outros sites.

11.4. Os termos desta Politica de Privacidade sdo regidos e deverdo ser interpretados de
acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil.

12. COMO NOS CONTATAR

12.1. Para duvidas ou reclamacdes sobre o nosso Termos de Uso, entre em contato conosco
pelo e-mail contato@cardux.net
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